
Formulář pro uplatnění reklamace

Tento formulář vyplňte a odešlete jej zpět  v případě, že chcete reklamovat zboží v zákonné
době. Formulář je třeba vytisknout, podepsat a vložit do zásilky s vráceným zbožím na níže
uvedenou adresu eshopu.

Zašlete na naši adresu:

Internetový obchod: Extralegíny
Společnost: Mgr. Marcela Smazalová
Se sídlem: Luční 589, Holýšov,34562
E-mailová adresa: obchod@extraleginy.cz
Telefonní číslo: +420731490477

Vyplňte tyto údaje:

Spotřebitel:
Vaše jméno a příjmení:
Vaše adresa:
Váš telefon a e-mail:
Číslo účtu pro případné vyrovnání:
Číslo objednávky:
Popis závady na zboží:

Po  přijetí  reklamovaného  zboží  posoudíme  jeho  stav.  Pokud  bude  reklamace
akceptována, zašleme Vám nové zboží, popřípadě vrátíme peníze, pokud již zboží nebude
v naší nabídce. 

Reklamace bude vyřízena nejdéle do 30-ti dnů od jejího uplatnění. V případě nevyřízení
reklamace v této lhůtě má spotřebitel právo na výměnu věci za stejnou novou bezvadnou
věc,  nebo  může  od  smlouvy  odstoupit.  Výběr  mezi  výměnou  věci  a  odstoupením  od
smlouvy náleží spotřebiteli. 

Pokud je to možné, vyřizujeme reklamace ihned.

V ……………………. Dne ……………………..

______________________________________

Jméno a příjmení spotřebitele


